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Im Alter gut Betreut Wohnen in Ober6sterreich — F. Hemedinger, A. K. Riedl

Entwicklung
der Pflege-
bedurftigkeit

Durch den ,Paradigmenwechsel” in der 06. Sozialpolitik sind
neue Modelle des Lebens im Alter besonders gefragt. In unse-
rem Beitrag werden Erkenntnisse aus den Evaluierungen von
zwei ,Alternativen Wohnprojekten“! in Oberdsterreich darge-
stellt. Neben ausgewéhlten Forschungsergebnissen werden
Empfehlungen fir vergleichbare Projekte ausgesprochen und
abschlieRend noch einige Perspektiven fir zukinftiges Wohnen
im Alter aufgezeigt.

1. Problemaufriss

Die demografische Entwicklung fiihrt in Oberdsterreich (00) zu
einer hoheren Anzahl von Personen, die alter als 65 Jahre sind
(2015: 260.000, 2030: 370.000).2

Ab dem Alter von 75 Jahren nimmt die Wahrscheinlichkeit, be-
treuungs- und/oder pflegebediirftig zu werden, stark zu: Wahrend
bei den 70- bis Unter-75-Jahrigen ,nur* jeder Zwanzigste (5%)
pflegebediirftigwar, betragt die Quote fiir die Ab-90-Jahrigen 66%
(Statisches Bundesamt 2017).2 Die Kommunen stehen deshalb
vor der Herausforderung, fir entsprechende Wohnmaglichkeiten
sowie Dienstleistungsangebote fir Seniorlnnen zu sorgen.

In OO wurden 2016 ca. 20.600 Personen durch mobile Dienste
und etwa 12.400 Personen in stationdren Einrichtungen (mit
finanzieller Unterstiitzung der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw.
sonstiger 6ffentlicher Mittel) betreut bzw. gepflegt; Gber 2.020
Personen niitzten eine stationére Kurzzeitpflege, nur41 Personen
leben in OO in ,Alternativen Wohnformen®.

Die Bruttoausgabenfiir alle diese Betreuungs- und Pflegedienste
in OO betrugen im Jahr 2016 rund € 472 Mio., davon entfielen
€ 393 Mio. auf die stationdren Dienste (alle Zahlenangaben
Statistik Austria 2018).

Die Abschaffung des ,Pflege-Regresses” wird die Finanzierungs-
strdme neu ordnen; die zukinftigen Auswirkungen der veranderten
Kostentragung sind derzeit noch nicht absehbar. Eine Dampfung
des Kostenanstieges fur Betreuung und Pflege ist jedenfalls fir
die Kommunen und offentlichen Haushalte anzustreben.
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Die aktuelle Grundlage des Dienstleistungsangebotes fir altere

Menschen in OO stellt der Bedarfs- und Entwicklungsplan 2015

des Landes OO dar (Land OO 2015b). Dabei wird von einem Stu-

fenmodell in der Altenarbeit ausgegangen (a.a.O., S. 8f.). Dieses

Stufenmodell (in Form einer Pyramide) zeigt die zunehmende

Intensitat und Professionalitét der erforderlichen Dienstleistungen

fur altere Menschen: von Pravention und Vorsorge bis zu den

vollstationaren Betreuungs- und Pflegeangeboten. Es wird ein
ganzheitlicher Zugang zur Altenarbeit gewahlt und dabei zentralen

Prinzipien, angelehntan einenidealtypischen Verlauf des Alterungs-

prozesses, gefolgt:

- Subsidiaritat: Das jeweils vorangehende Handlungsfeld ist
dem nachfolgenden vorzuziehen, d.h. Vorbeugung geht vor
Heilung, Selbsthilfe vor Fremdhilfe, mobil vor stationar, die
kleinere Intervention vor der grof3eren.

- Pravention: Bereits im jungeren Alter kann der Pflegebedirf-
tigkeit vorgebeugt werden, die intensiveren Betreuungs- und
Pflegeformen kommen in der Regel bei den Hoch- und Héchst-
betagten zur Anwendung.

- Interdependenz: Wird in manche Handlungsfelder mehrinves-
tiert, geht der Bedarf in den anderen Handlungsfeldern zuriick
und umgekehrt (Land OO 2015b, S. 9).

Pravention und Vorsorge bilden die Basis der Pyramide: Mal3nah-
men zur Férderung sozialer Teilhabe, zur Gesundheitsférderung und
zur Gesundheitserhaltung, MalRnahmen zur technischen Adaptie-
rung des Lebensraumes, um Barrierefreiheit herbeizufihren, Mal3-
nahmen zur rechtlichen Vorsorge und zur Bewusstseinsbildung ...
In den weiteren Stufen stehen mit zunehmendem Bedarf folgende
weitere Unterstitzungsangebote zur Verfugung:

Forderung der Selbstiandigkeit bei auftretendem Pflege- und
Betreuungsbedarf, Selbsthilfe: Wohnungsanpassung, Telefon-
ketten, Rufhilfe, Pflegebehelfe ...

Unterstiitzung der familiaren und sonstigen sozialen Netze:
Beratung und Schulung, finanzielle und soziale Absicherung, Ent-
lastungsdienste, Nutzung sozialrdumlicher Potenziale ...

Angebote fiir pflege- und betreuungsbediirftige Personen,
die zu Hause leben: Mahlzeitendienste, Besuchsdienste, Frei-
zeitfahrdienste, Demenzberatungsstellen, mobile Betreuungs- und

Stufenmodell in

der Altenarbeit

zentrale
Prinzipien
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Ausbau
alternativer
Wohnformen
notwendig

mittelfristig
keine zusatzli-
chen Platze
in APH

Pflegedienste, teilstationare Dienste einschlieRlich Transport,
mobile Hospiz- und Palliativdienste, Kurzzeitpflege, 24-Stunden-
Betreuung ...

Alternative Pflege-und Betreuungsangebote: Betreubares und
Betreutes Wohnen, alternative Wohnformen, (selbstorganisierte)
Seniorlnnen-Wohngemeinschaften ...

Stationéare Pflege-und Betreuungsangebote bilden die Spitze
der ,Versorgungspyramide” und stellen die kostenintensivsten
Dienstleistungen dar: Alten- und Pflegeheime (APH) einschlief3-
lich besonderer Angebote wie Hausgemeinschaften oder Wohn-
gruppen fir Menschen mit Demenz (vgl. Land OO 2015b, S. 9).

Gerade bei den ,alternativen“ (besser: ergdnzenden oder
komplementaren) Pflege- und Betreuungsangeboten sind in
unterschiedlichem Ausmalf die Anséatze und Konzepte weiter
zu entwickeln, um die vollstationaren Pflege- und Betreuungs-
angebote zu entlasten und die Bedurfnisse der Nachfragenden
(,s0 lange wie mdglich im gewohnten Umfeld leben*) zu erfillen.
Der weitere Auf- und Ausbau ,Alternativer Wohnformen* bedarf
groRBer Anstrengungen wichtiger Stakeholder wie der zustandigen
Sozialhilfetrager, Bautrager (private Bauherren, Wohnbautrager)
und Betreiber (z.B. Sozialorganisationen, Gemeinden, Sozialhil-
feverbande ...), der Fachleute in diesem Bereich (Pflege, Sozi-
alarbeit, Sozialmanagement ...) sowie begleitender Forschung.

Bei den beiden evaluierten Wohnprojekten, die im Zentrum der
vorliegenden Arbeit stehen, handelt es sich um Pilotprojekte des
Landes OO im Bereich der Alternativen Wohnformen. Auf diese
soll in den nachsten Jahren verstarkt fokussiert werden.

Mit dem Abschluss des Projektes ,Sozialressort 2021+" wurde
dieser Paradigmenwechsel in der 06. Sozialpolitik eingeleitet:
»,ES werden mittelfristig — trotz demografischer Entwicklung und
Regressabschaffung — keine zusétzlichen Altenheimplatze mehr
errichtet. Der steigende Bedarfwird durch Mobile Dienste und die
Ausrollung kostengunstigerer, individuellerer alternativer Wohn-
formen abgedeckt* (Gerstorfer 2018, S. 3). Diese alternativen
Wohnformen* sind in Oberdsterreich noch sehr ausbaufahig.
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Aus der folgenden Tabelle wird ersichtlich, dass eine herausfor-
dernde Anzahlvon Platzenin ,Alternativen Wohnformen* zu schaf-
fen sein wird: Ist-Stand 2018: 65, Soll 2025: 1.279 Wohnplatze.

Tabelle 1: Wohn-, Betreuungs- und Pflegeplétze in Oberdster-
reich, Entwicklung 2016—2025 — Szenario 4

GESAMT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Verdnderung
{Personen) 2016 - 2025
APH >z 15.492 15.533 15.804 15.936 15.934 16.041 16.132 16.111 16.096 16.081 | 3.80%
lAPH e 3.806 3.615 3.825 3.967 4173 4,394 4,511 4,628 4.745 4,863 27,76%
Kurzzeitpflege
Mobile Dienste 20.276 20.983 21.423 21.884 22.336 22.900 23.436 | 23.986 24.475 24963 | 23,12%
24-h-Betreuung 5.585 5.812 6.163 6.525 6.277 6.468 6.283 6.183 6.309 6.393 14,27%
Tagesbetreuung | 1.713 1.747 1.819 1.940 1.973 2.101 2.217 2.305 2.379 2.454 43,26%
Alternative 41 41 65 272 471 678 879 1.088 1.184 1.279 3020,07%
Gesamt 46.923 | 47.731 | 49.100 |50.524 | 51.163 52.583 | 53.458 54.301 55.188 |56.033 | 19,41%
Quelle: Land 00 2018, S. 17
2. Notwendige Begriffsklarungen
Heute gibt esim deutschsprachigen Raum eine breite Palette von
Wohnformen fir Seniorlnnen, die in unterschiedlichem Ausmalf3
verbreitet sind. Diese kdnnen wie folgt kategorisiert werden:
® Wohnen zu Hause (Wohnung, Haus ...): Wohnformen fur
- Ohne Unterstutzung — im Wesentlichen selbststandig Seniorlnnen
- Mit Unterstitzung und Betreuung
O durch Familie, Nachbarn, Freunde, Heimhilfe ...
O Pflege (Angehorige, Mobile Dienste,
24-Stunden-Pflege ...)
O Tagesstrukturierende Betreuung
® ,Wohnenin Gemeinschaft”, (Selbst-)Organisiertes Wohnen:
- Generationen-Wohnen
- Seniorlnnen-Wohngemeinschaften (selbstorganisiert)
- Wohnen mit Service (Betreubares Wohnen, Betreutes
Wohnen, heimgebundene Wohnungen ...)
® Institutionelles, vollstationdres Wohnen in stationaren Ein-
richtungen (Alten- und Pflegeheim, Senioren-Residenz ...)
(vgl. Koordinationsstelle Wohnen im Alter 2018a; Képpel
2016)
WISO 41. Jg. (2018), Nr. 3 83
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Betreubares
und Betreutes
Wohnen

Die Bezeichnungen der Wohnformen sind je nach Gesetzeslage
der verschiedenen Bundeslander bzw. Kantone in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz unterschiedlich und nicht konsistent.

Seniorinnengerechtes Wohnen: Betreutes Wohnen/Wohnen
mit Service

Alle Untersuchungen zeigen, dass die meisten Menschen im
Alter weiter selbststandig wohnen mochten (vgl. Generali Al-
tersstudie 2017).

.Beim Betreuten Wohnen handelt es sich um eine eigene oder
gemietete seniorengerechte Wohnung fir ein oder zwei Perso-
nen, die sichin einer speziell fir Senioren gebauten Wohnanlage
befindet. Die Ausstattung soll den Bedirfnissen der Senioren
entsprechen. Die Bewohner flihren ihren Haushalt eigenstandig.
Soziale Dienst- und Pflegeleistungen kdnnen in Anspruch genom-
menwerden. Nothilfe [= Notrufsystem, Anm. d. Verf.] steht stdndig
zur Verfugung. Bei Bedarf werden den Senioren Zusatzleistungen
[...]angeboten. Betreutes Wohnen entspricht den Wohnwiinschen
vieler alterer Menschen, weil es die Aufrechterhaltung ihrer ei-
genstandigen Lebensfuhrung ermdglicht”. (Bayerische Stiftung
far Qualitat im Betreuten Wohnen 2018, S. 3)

Diese Wohnform wird in Oberdsterreich als , Betreubares Woh-
nen“ bezeichnet, d. h. eigenstéandiges Wohnen in einer barriere-
freien Wohnung mit Notrufhilfe. Beim,, Betreuten Wohnen* sind
tagsuber Mitarbeiterinnen anwesend, deren Dienste bei Bedarf
von den Bewohnerinnenin Anspruch genommen werden konnen.
Im Betreubaren Wohnen hingegen ist das Betreuungspersonal
auf wenige Stunden pro Wohnung und Monat beschrankt (in 0O
beispielsweise auf zwei Stunden pro Wohnung/Monat).

Wie bereits erwahnt und wie obiges Beispiel zeigt, werden die
Begriffe weder landeribergreifend noch innerhalb der Lander
einheitlich verwendet. Was beispielsweise in OO als ,Betreu-
bares” Wohnen bezeichnet wird, ist in anderen Bundeslandern
als ,Betreutes* Wohnen bekannt. Um zumindest fir OO etwas
Klarheit in die Begrifflichkeiten zu bringen, wird im Folgenden
ein geraffter Uberblick der Eckdaten von Betreubarem und Be-
treutem Wohnen in OO gegeben (eigene Zusammenstellung,
Stand 2017):
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Betreubares Wohnen
® Barrierefreie Mietwohnung, ca. 50 m2
® Zielgruppe:

- Uber-70-Jahrige bzw. Uber-60-Jahrige mit schlechter
Wohnsituation

- Leichter bis mittlerer Pflegebedarf

® Leistungen:

- Notrufsystem (Rufhilfe)

- Ansprechperson: zustandig fur Beratung und Vermittlung
(z.B. mobiler Dienste), ca. 2 Std./Monat bzw. 1x wéchentlich
Sprechstunde

® Kosten (zusétzlich zu Miete und Betriebskosten):
- Notruf: ca. € 20,-
- Betreuungspauschale: ca. € 60,-

Betreutes Wohnen

® Barrierefreie Mietwohnung, ca. 30 m?

® Gemeinschaftsrdume (Wohn-Kiche, Pflegebad ...)

® Verbindung zu bestehenden Einrichtungen angestrebt (z.B.
APH)

® Zielgruppe:
- Uber-70-Jahrige mind. Pflegegeldstufe 2 bis max. 4 (i.d.R.)
- Uber-80-Jahrige auch ohne Pflegegeld-Einstufung

® Leistungen:
- Notrufsystem bzw. Nachtbereitschaft
- Betreuungspersonal tagstber (12 Stunden)

® Kosten monatlich (zusatzlich zu Miete und Betriebskosten):
- Notruf: ca. € 20,-
- Betreuungspauschale: etwa € 900,-- bis 1.300,-- (wobei

Zuschusse seitens der 6ffentlichen Hand mdglich sind)

- Essenspauschale: ca. € 300,--

Die beidenin der Folge vorgestellten 00. Pilotprojekte entsprechen
dem Typ 2, wobei auch seitens des Landes OO versucht wird,
anstelle des Begriffs ,Betreutes Wohnen“ neue Begrifflichkeiten
(z.B. Wohnen in Gemeinschaft) zu finden um eine deutlichere
Abgrenzung zum ,Betreubaren Wohnen“ zu gewabhrleisten.

3. Evaluierung von zwei Pilotprojekten des Landes OO

Wie bereits erwahnt, ist seitens des Landes OO nicht geplant,
dem steigenden Betreuungs- und Pflegebedarf der zunehmend

WISO 41. Jg. (2018), Nr. 3
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Pilotprojekte

,ViWo" in St. Ma-

P

rienkirchen bei
Scharding und
,Sonnenwiese"

in Steyr

rojektziele und
Stakeholder

Forschungs-
themen

alter werdenden Bevolkerung durch weitere Alten- und Pfle-
geheime zu begegnen. Die in den letzten beiden Jahrzehnten
fast flachendeckend ausgebauten Angebote des Betreubaren
Wohnens sind allerdings zunehmend weniger geeignet, dem
tatséchlichen Bedarf der betroffenen Bevdlkerungsgruppe zu
entsprechen. Es stellt sich somit sowohl bei Angehdrigen und
potentiellen Nutzerlnnen als auch seitens der 6ffentlichen
Hand die Frage nach einem Angebot zwischen ,Heim“ und
Lbarrierefreier Wohnung mit Notruf‘. Zwei derartige Pilotpro-
jekte (St. Marienkirchen bei Scharding — ,Vitales Wohnen*,
Steyr — ,Sonnenwiese") wurden im Zeitraum 2011 bis 2014 im
Auftrag des Landes OO und des Sozialhilfeverbandes Schér-
ding bzw. des Magistrats Steyr durch die FH Oberdsterreich,
Fakultat fir Gesundheit und Soziales in Linz (Durchfuhrung:
Riedl/Hemedinger), evaluiert.’ In der Folge werden kurz das
Forschungsdesign und der Ablauf beschrieben, einige zentrale
Ergebnisse prasentiertund vor allem aber auch in einem eigenen
Abschnitt Erkenntnisse und Empfehlungen fir vergleichbare
Projekte vorgestellt.

3.1 Forschungsfragen und Methodologie im Uberblick
Das Ziel der Evaluationsprojekte war die vergleichende Ana-
lyse der Ausgangssituation mit der Situation nach etwa zwei
Jahren zur Feststellung und Beschreibung der Effektivitat und
Effizienz. Auf einen eventuell erforderlichen Anderungsbedarf
in den Konzepten hinsichtlich personeller und materieller Res-
sourcen wurde ebenfalls fokussiert und die Ubertragbarkeit der
Modelle auf andere Regionen OO wurde geprift. Die in die
Evaluierungen jeweils mit einbezogenen Stakeholder waren
v. a.: Bewohnerinnen, Angehtrige, haupt- und ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen, Expertinnen und Entscheidungstrager (z.B.
Trager, SHV, Arztinnen, Leiterinnen von APH), Wohnbevdlke-
rung der jeweiligen Einzugsgebiete.

Zentrale Forschungsthemen waren:

Bevdélkerung: Image und Informationsstand
Inanspruchnahme der nachtlichen Rufbereitschaft®
Veranderungen im Betreuungs- und Pflegeaufwand
Ubertragbarkeit auf andere Regionen

Was sollte bei neuen Projekten beachtet werden?

Die Datenerhebung erfolgte jeweils zu zwei Zeitpunkten — kurz
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nach der Eré6ffnung und nach etwa zwei Jahren. Die eingesetzten

Methoden im Uberblick:”

® Standardisierte Befragung der Bevolkerung des jeweiligen  Forschungs-
Einzugsgebietes sowie der Angehoérigen der Bewohnerlnnen ~ methoden
im Betreuten Wohnen sowie der Ehrenamtlichen

® Leitfadengestitzte Interviews mit Bewohnerlnnen, Mitar-
beiterinnen, Entscheidungstragerinnen und Expertinnen

® Teilnehmende Beobachtungen

® Dokumentenanalyse (Bewerbung, Aufnahme, Entwicklung
des Pflegebedarfs, Griinde fir Nichtaufnahme von Bewer-
berinnen ...)

3.2 Ausgewahlte Ergebnisse

Vor dem Hintergrund der gezeigten Methodenvielfalt und der
daraus resultierenden Fille an Ergebnissen liegtes aufder Hand,
dass im vorliegenden Beitrag nur einige wenige Forschungser-
gebnisse angesprochen werden kénnen. Es soll dabei auf den
Bekanntheitsgrad und das Image, auf die Inanspruchnahme der ~ Bekannheitsgrad
nachtlichen Notrufe und auf Daten zur Betreuung und Pflege
fokussiert werden. Zur Illustration wird kurz auf die Datenbasis
bei der Erhebung des Bekanntheitsgrades bzw. des Images ein-
gegangen. Im Rahmen der Evaluierung des Projektes , Vitales
Wohnen (ViWo)" (Sozialhilfeverband Schéarding 2018) fanden
zwei postalische Haushaltsbefragungen (10/2011 und 2/2014)
als Vollerhebung statt. Die Auswertungsbasis bestand aus je-
weils rund 360 Fragebdgen (Ricklaufquote 24%). Beim Projekt
»Sonnenwiese" (Stadt Steyr 2018) wurden zwei Passantinnen-
Befragungen (2/2012 und 12/2013) in Steyr, quotiert nach Alter
und Geschlecht, durchgefuhrt, wobei jeweils rund 450 Personen
befragt wurden.

Tabelle 2: Prozentueller Anteil der Gber die Projekte ,sehr gut"
bzw. ,gut Informierten” zu den beiden Befragungszeitpunkten

Sehr gut bzw. gut informiert
Viwo 64% (2011) 71% (2014)
Sonnenwiese 59% (2012) 64% (2013)

Zur Erhebung des Wissenstandes wurde die Zustimmung zu  Wissenstand der
einer Reihe von Aussagen zu bestehenden, aber auch zu nicht Bevélkerung ...

WISO 41. Jg. (2018), Nr. 3 87
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... im
Einzugsgebiet

Image

getatigte Notrufe

angebotenen Leistungen erhoben. Die folgende tatséchlich nicht
existierende Leistung wurde von den Befragten wie folgt bewertet:

Tabelle 3: Prozentueller Anteil der Befragten, die untenstehender
(Falsch-)Aussage zustimmten

Es ist rund um die Uhr Fachpersonal anwesend.
48% (2011) 52% (2014)
80% (2012) 66% (2013)

Viwo

Sonnenwiese

Die Bewohnerlnnen im Einzugsbereich sehen sich demnach als
durchaus gut informiert an, wobei erwartungsgemaf der Anteil
ansteigt. Es zeigt sich aber auch, dass mehr als die Halfte der
Befragten an beiden Standorten tatsachlich nur unzureichend
mit den tatséchlichen Leistungen vertraut ist und sich der Anteil
im Zeitverlauf nicht entscheidend veréndert hat.

Das Image der beiden Wohnformen wurde ebenfalls mittels zu
beurteilender Aussagen erhoben, die Ergebnisse fur zwei die-
ser Aussagen sind unten stehender Tabelle zu entnehmen. Die
angefiihrten Prozentwerte zeigen den Anteil der Befragten, die
die jeweilige Aussage als zutreffend beurteilten.

Tabelle 4: Prozentueller Anteil der Befragten, die unten stehenden
Aussagen zustimmten

Zukunftsweisende Einrichtung fiir betagte Menschen
97% (2011) 99% (2014)
91% (2012) 78% (2013)

Viwo

Sonnenwiese

Nur fiir ,Besserverdienende” / nicht fir ,Normalverdiener” leistbar
21% (2011) 17% (2014)
42% (2012) 30% (2013)

Viwo

Sonnenwiese

Die Einrichtungen werden von einer deutlichen Mehrheit der
Befragten an beiden Standorten als zukunftsweisend angesehen.
Allerdings ist aber auch eine kritische Sicht auf die Leistbarkeit
Zu beobachten.

Die Anzahl der pro Jahr in den beiden Projekten wahrend der
Nachtstunden getatigten Notrufe illustrieren folgende Grafiken:
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Abbildung 1: Getétigte Notrufe im Projekt ,Viwo" in absoluten
Zahlen pro Jahr

= Notfall Fehlalarm

2011 10
2012 T ¢
2013 W 7

0 5 10 15 20 25

Abbildung 2: Getatigte Notrufe im Projekt ,Sonnenwiese” in
absoluten Zahlen pro Jahr

2012
2013 [ 9
0 5 10 15 20 25

Insgesamtist eine Abnahme der Notrufe zu erkennen, die Zahl liegt
beibeiden Einrichtungen unter den urspringlichen Erwartungen.

Die folgenden Daten zur Betreuung und Pflege entstammen der
Dokumentenanalyse. Alle acht Bewohnerinnen des ViWwo bezogen
im Jahre 2014 Pflegegeld (je 1-mal Pflegestufe 1 und 4, je 3-mal
Pflegestufe 2 und 3). Im Projekt Sonnenwiese bezogen 26 von
31 Bewohnerlnnen Pflegegeld (je 6-mal Pflegestufe 1, je 12-mal
Pflegestufe 2, je 8-mal Pflegestufe 3). Im ViWo erfolgte bei einer
Person undin der Sonnenwiese beifunf Personen seitdem Einzug
eine Erh6hung der Einstufung.

Im ViWo mussten im Erhebungszeitraum vier Personen in ein
Alten- und Pflegeheim Ubersiedeln und eine Person ist ver-
storben. Die Vergleichswerte in Steyr betragen zwei Personen
(Ubersiedlung) und vier Personen (verstorben).

Insgesamt ergab die Analyse der Pflegedokumentation fir
beide Einrichtungen einen nicht unbetrachtlichen Anstieg des
Pflegebedarfes, was sich auch mit den Aussagen der befragten
MitarbeiterInnen deckt.

30 35

30 a5

Anstieg des
Betreuungsauf-
wandes
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gutes Image,

hohe Zufrieden-

onsdefizite in der

heit, Informati-

Bevélkerung

3.3. Fazit aus beiden Evaluierungen

Die Vielzahl der gewonnenen Erkenntnisse lassen sich thesen-

artig wie folgt zusammenfassen:

® Im Umfeld anerkannte Einrichtungen mit gutem Image

® Teilweise nurunzureichender Wissensstand tber Moglichkei-
tenund Grenzen dieser Wohnform bzw. Uber die entstehenden
Kosten und méglichen Zuschiusse

® Vernetzung funktioniert weitgehend —mit Tagesbetreuung und
Betreubarem Wohnen (Viwo) bzw. mitdem APH (Sonnenwiese)

® Hohes Ausmal an Zufriedenheit bei Bewohnerlnnen, Ange-
horigen, angestellten und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen,
Expertlnnen

® Beide Notrufkonzepte funktionieren—mitweniger Inanspruch-
nahme als erwartet. Eine né&chtliche Rufbereitschaft auf
ehrenamtlicher Basis erscheint allerdings nur im [&ndlichen
Raum praktikabel.

® Einbindung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen ist bei entspre-
chenden Rahmenbedingungen neben dem Kostenfaktor
auch fur die lokale Verankerung bedeutsam. Das steigende
Durchschnittsalter bei Ehrenamtlichen kdnnte zukiinftig zum
Problem werden

® Steigender Betreuungs- und Pflegeaufwand derzeit (noch)
Zu bewaltigen

® Diese Wohnform setzt Orientiertheit und Gemeinschafts-
fahigkeit voraus — zu starke demenzielle Verdnderungen
Uberfordern die Betreuungs- und Pflegemdglichkeiten

® Umzug in APH nicht immer zu verhindern

® Entlastung des APH-Bereiches durch diese Wohnformen
moglich (wurde allerdings in den vorliegenden Projekten
nicht systematisch tberprift)

Auf Basis der Evaluierungsergebnisse und der abschlieBenden
Diskussionen mit den jeweiligen Auftraggebern kann konstatiert
werden, dass das Ziel eines Angebotes zwischen Betreubarem
Wohnen und Alten- und Pflegeheim erreicht wurde.

3.4. Empfehlungen fur Vergleichsprojekte

Ein zentrales Ziel bestand wie erwahnt darin, die Ubertragbar-
keit auf andere Standorte zu Uberprifen bzw. Empfehlungen fir
vergleichbare Projekte zu formulieren. Auch hier wiederum eine
thesenartige Auflistung:
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® Das Modell erscheint als gut auf andere Regionen/Stadte
Ubertragbar, allerdings ist eine griindliche Standortanalyse
notwendig und das Konzept jeweils lokal anzupassen hin-
sichtlich
- Groélke/Kapazitat (am Lande: 10—12 Platze; in der Stadt
24-30),
- Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, 6ffentlicher Verkehr ...),
- Vernetzung mit anderen Diensten (Beratungsstellen,
Einsatzstellen mobiler Dienste und Rotes Kreuz, eventuell
Né&he zu einem APH) und
- Leistungsangebot.
@ Die Standortentwicklung bedarfeinesrealistischen Zeitplans
und engagierter Promotorinnen.
® Bei der Planung sind die Bedirfnisse der Zielgruppe zu
beriicksichtigen (architektonisches Konzept soll nicht im
Vordergrund stehen).
® Bei nachtlicher Rufbereitschaft auf ehrenamtlicher Basis ist
auf rechtzeitige Rekrutierung neuer (jingerer) Mitarbeiterin-
nen zu achten.
® Realistische und umfassende Information an die Aufnah-
mebewerberlnnen und ihre Angehdrigen tUber die mdgliche
Betreuung und Pflege und damit Gber die Grenzen der Ein-
richtung ist entscheidend fur Zufriedenheit und Erfolg der
Einrichtung.
® Keine schwer einlésbaren Versprechungen machen: Ein
.verbleib bis zuletzt* kann das anzustrebende Ideal sein,
das nicht immer zu erreichen sein wird.

4. Perspektiven — weitere Wohnformen im Uberblick

Unterschiedliche Lebensumstdnde (geografisch, sozial, de-
mografisch, infrastrukturell ...) und Lebenskonzepte fiihren
zu unterschiedlichen Lebenslagen und damit Bedarfen sowie
Dienstleistungsangeboten im stadtischen und landlichen Milieu.
Die folgende Grafik kann als Anregung zur Uberpriifung und
Gestaltung der Infrastruktur flr altere Menschen in einer Ge-
meinde/Stadt dienen:
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Anlaufstelle vor Ort

Sensibilisierung
zu Altersfragen

Koordination

Gesundheltsfdrderung
und Privention

Unterstitzung pflegender
Angehdriger

Rahmenbe-
dingungen flr
selbstbestimm-
tes Leben im
Alter

Abbildung 3: Daseinsvorsorge: Wie sichern wir ,gutes Leben®
(nicht nur) im Alter?

Verbnderte Wohnansprioche
Neuws Wohnformen

Die Wohnung altersfit machen

Barrierefreter
affentlicher Raum
. GUT
ALTER WERDEN HODAER
IN DER Wohnumfeld Mahversorgung
GEMEINDE
Hilfemix filr persénliche
und haushaltsbezogene
Dienste
Frefwilligenengagement
inf:gl:zllﬂ. und Beteiligung
Mit den Generationen planen
Jung und Alt - Aktiv bleiben mit
Generationenbeziehungen Bildung und Kultur

Quelle: Fischnaller u.a. 2016

An Rahmenbedingungen, um im Alter mdglichst selbststandig
und selbstbestimmt leben zu kénnen, sind zu nennen:

Barrierefreiheit: in der Wohnung selbst, beim Wohnungs-
zugang, im Wohnumfeld

Wohnumfeld, Infrastruktur und Dienstleistungen: Versor-
gungimAlltag (Einkauf ...), basale Dienstleistungen (Friseur,
Wohnungsreinigung ...), Gesundheits- und Pflegedienst-
leistungen (arztliche Versorgung, Betreuung und Pflege,
Medikamentenversorgung ...), Mobilitats-Dienstleistungen
(6ffentlicher Nahverkehr, Mitfahrgelegenheit ...)

Soziale Einbindung: in Familie und Nachbarschaft, in lokale
Gemeinschaften (Vereine, Gemeinde, Pfarre ...), Unterstut-
zung durch Information und Beratung

Soziale Lebenslagen kénnen am ehesten vor Ort beeinflusst
werden. Je nach GréRe der Kommune besteht die Herausfor-
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derung, die Rdume vor Ort in iberschaubare Betrachtungs- und
Analyseeinheiten zu gliedern (Reichwein u.a. 2011, S. 109). Das
Konzeptdes Sozialraumes ist heute in der Sozialplanung zentral,
wobei mehrere Definitionen von ,Sozialraum® gangig sind (vgl.
Reichwein u.a. 2011).

Auch vom Land OO wird die ,Sozialraumorientierung® als
zentral fUr die zukinftige Sozialplanung genannt. Dabei soll
auch der Care-Aspekt in der Gemeinde gestarkt und ein ,sozi-
alrdumliches Klima“ geférdert werden (Land OO 2015b, S. 9f;
Klie 2014, Maun/Riedl 2015).

Ein neueres Konzept fur die Gestaltung des Zusammenlebens
in einer Kommune stellt dabei die , Sorgende Gemeinschaft”
(Caring Community) dar. Es wird das gelebte Fir- und Mitein-
ander in den Mittelpunkt gestellt. Das Leitbild einer Sorgenden
Gemeinschaft meint u.a. eine ,bedarfs- und sachgerechte Sozi-
alraumgestaltung unter Einbeziehung der Zivilgesellschaft* (vgl.
Demografiestrategie der Bundesregierung 2015; Klie 2010, Klie
2014, S. 113-130; Klein/Weigel 2014, Képpl 0.J.).

Neuere Angebote sind insbesondere:

® Mehrgenerationenhéauser (siehe Bundesministerium fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2018)

® Ambulantbetreute Wohngemeinschaft (Koordinationsstelle
ambulant betreute Wohngemeinschaften in Bayern 2018)

® Seniorengenossenschaften, Seniorengemeinschaften
(Koordinationsstelle Wohnen im Alter 2018b)

Zukunftig konnte , Betreutes Wohnen zu Hause" quasi als ,Hyb-
ridform* organisiert werden: Wohnen zu Hause mit einem engeren
Servicenetz, als es derzeit mit Mobilen Dienstenin OO gewéhrleistet
werden kann. Dabei kann die organisierte, von birgerschaftlichem
Engagementgetragene Nachbarschaftshilfe eine gute Basis bilden.

Dieser kurze und fragmentarische Uberblick sollte illustrieren,
dass eine ,altersgerechte Wohnlandschaft* fir Seniorlnnen in
der Praxis breit gefachert ist. Im benachbarten Ausland (z.B.
Bayern, Schweiz) haben einige Entwicklungen nachahmenswerte
Projekte hervorgebracht, die auch fiir Oberésterreich als Modelle
geeignet sein kdnnen.

Sozialraum-
orientierung
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Viele Dienstleistungen, die zu einem selbstbestimmten und ei-
genstandigen Leben im Alter beitragen kdnnen, sind in Zukunft
starker organisiert anzubieten und zu férdern. Eine Weiterent-
wicklung des Wohnens im Alter kann dabei in OO gut mittels
Pilotprojekten geschehen.

AbschlieRend sollen noch einige Punkte angefuihrt werden, die
als Diskussionsanstéf3e fir die Weiterentwicklung seniorlnnen-
gerechten Wohnens dienen kénnen und dem Prinzip ,Solange
wie mdglich im bisherigen Umfeld leben® verpflichtet sind. Dabei
werden sowohl Forderungen an die Kommunen bzw. politisch
Verantwortlichen als auch die notwendigen Rahmenbedingungen
auf individueller Ebene angesprochen.

Kommunale Ebene

® FUr eine gesteigerte Professionalitdt und gelebte Solidaritat
im Sozialraum ist die Rolle der Kommunen neu zu definie-
ren. Die Erst-Verantwortung zur Versorgung der alteren
Generation im Sozialraum (meist mehr als eine Gemeinde
allein!) istwieder starker auf kommunaler Ebene (Gemeinde,
Gemeindeverbande) wahrzunehmen.

® Ein regionales Gesamtkonzept fur Teilhabe, Betreuung und
Pflege erarbeiten. (,Quartiersentwicklung“ z.B. anhand des
Modells des Kuratoriums Deutsche Altershilfe (KDA): Mehnert/
Kremer-Preil 2016)

® Das Prinzip der Inklusion ist umfassend zu denken — beson-
ders auch fur die altere Generation.

® Die soziale Einbettung in eine Gemeinschatft ist zu fordern.

® Als primares Ziel ist das ,Betreute Wohnen zu Hause" anzu-
streben.

® Die Projekte eines Mehr-Generationen-Wohnens sind zu
unterstutzen.

® Eine starkere Vernetzung des Sozial- und Gesundheitsbe-
reichs nach dem Leitbild der ,Integrierten Versorgung“ wird
zunehmend wichtiger.

e Eine stationédre Rehabilitations-, Urlaubs- und Ubergangspfle-
ge kann das selbststandige und selbstbestimmte Wohnen im
Erkrankungsfall sichern (vgl. ,Modell Schwaz"® — SeneCura
Sozialzentrum Schwaz 2018).
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Individuelle Ebene
® DerErhaltder Selbststandigkeitin der eigenen Wohnung hat

nach dem Motto ,So lange wie méglich im bisherigen Umfeld

bleiben® Prioritat:

- Die Wohnung/Das Haus sowie deren/dessen Umgebung
sind mdoglichst barrierefrei zu gestalten.

- Eine bedarfs- und bedurfnisgerechte Nahversorgung ist
zu sichern.

- Die erforderliche Mobilitat ist zu gewahrleisten (Einkauf,
Arztbesuch, Teilnahme am sozialen, kulturellen und reli-
giosen Leben ...).

»~Jung-Seniorlnnen“ soll eine sinnvolle Mitarbeitim ehrenamt-

lichen Dienst ermdglicht werden. Dabei sind ehrenamtliche

Mitarbeiterinnen eher als Ergdnzung denn als Kosten spa-

render Ersatz professioneller Mitarbeiterinnen zu sehen.

AbschlieRend die Aussage einer im Rahmen der Projektevaluie-
rungen interviewten Person: ,Es muss sich vieles andern, damit
es so gut bleiben kann, wie es ist.”

Anmerkungen

1.

Die Bezeichnungen Alternative Wohnformen/-projekte, Betreutes Wohnen,
Betreubares Wohnen, Mobile Dienste stellen im Betrag zentrale Begrifflich-
keiten dar und werden deshalb als Eigennamen gro3geschrieben.

Eine ,dynamische Definition” (fernere Lebenserwartung weniger als 10 Jah-
re) relativiert das Extrembild einer alternden Gesellschaft: Das Potenzial an
pflegebedirftigen Personen wird nach dieser Definition 2030 nicht 172.000,
sondern ,nur* etwa 104.000 Personen betragen (Land OO 2015a).

Bei vergleichbarer Demografie ist in OO von &hnlichen Zahlen auszugehen.
Alternative Wohnformen sind Einrichtungen fir betreuungs- bzw. pflegebe-
durftige Personen, die aus sozialen, psychischen oder physischen Griinden
nicht mehr alleine wohnen kdnnen oder wollen und keiner standigen stati-
ondren Betreuung oder Pflege bedurfen (d. h. eine durchgehende Présenz
von Pflegepersonal ist nicht erforderlich).

Nicht erfasst sind ausschlieRliche Notrufwohnungen, betreubare Wohnungen
sowie andere nur wohnbaugeforderte Wohnungen (wie z. B. altersgerechte
Wohnungen). (Land OO 2015b, S. 29)

Kurzinfo zu beiden Projekten: ,Vitales Wohnen (ViWo)“ in St. Marienkirchen bei
Schéarding: Durch die Zusammenarbeit des Sozialhilfeverbandes Schéarding,
der Innviertler Siedlungsgenossenschaft (ISG) Ried, dem Roten Kreuz und 4
Gemeindenwurde in St. Marienkirchen bei Scharding eine neue Wohnform fur
altere Menschen errichtet. Die in Obergsterreich bis dahin einmalige Einrich-
tung wurde mit Dezember 2010 in Betrieb genommen. Neben 9 Wohnungen
im ,klassischen" betreubaren Wohnen werden 8 Wohnungen mit Tagesbe-
treuung und néchtlicher Rufbereitschaft (ViWo) sowie eine Tagesbetreuung
unter einem Dach angeboten. Das ,Wohnhaus Sonnenwiese" in Steyr wurde
von der Stadt Steyr, der GWG und der Volkshilfe realisiert. Es umfasst 30
Wohnungen sowie Gemeinschaftsrdume, ein Pflegebad und einen Betreuungs-
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stiitzpunkt. Jede Wohnung ist mit einem eigenen Notrufsystem ausgestattet.
Die Eréffnung erfolgte im Janner 2012. Tagstiber steht ein multiprofessionelles
Team fur persénliche, soziale und pflegerische Unterstiitzung zur Verfigung.
In der Nacht wird die Rufbereitschaft vom Alten- und Pflegeheim Steyr-
Ennsleite tbernommen. Nahere Informationen zu den beiden Projekten unter
https://www.pflegeinfo-ooe.at/unterstiitzung-in-der-pflege-und-betreung/
pflege-und-betreuung-zu-hause-2/alternative-wohnformen.

Die beiden Notrufkonzepte unterscheiden sich betrachtlich. In St. Marien-
kirchen bei Schéarding wird die nachtliche Rufbereitschaft (zwischen 20:00
und 7:00) durch 19 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen (2014) gewahrleistet.
Das Rote Kreuz ist fur die Organisation verantwortlich. In Steyr besteht eine
nachtliche Rufbereitschaft zwischen 22:00 und 6:00 durch Mitarbeiterinnen
des benachbarten APH.

Die Anwendung ,klassischer* Untersuchungsdesigns der empirischen So-
zialforschung bei der Zielgruppe hochbetagter Menschen, im Besonderen
Maf3e bei Heimbewohnerlnnen, ist nicht unumstritten. Dies betrifft sowohl
die Stichprobenselektion als auch die Durchfiihrung qualitativer und/oder
standardisierter Befragungen. Vor allem die Aspekte sozial erwinschten
Antwortverhaltens werden kritisch diskutiert. Beispielhaft seien hier ange-
fuhrt: Motel-Klingebiel, Andreas / Udo Kelle (Hrsg.) (2002): Perspektiven der
empirischen Alter(n)ssoziologie. Wiesbaden; Ackermann, Andreas (2005):
Empirische Untersuchungen in der stationaren Altenhilfe. Miinster; Amann,
Anton / Kolland, Franz (Hrsg.) (2008): Das erzwungene Paradies des Alters?
Wiesbaden. In den vorliegenden Evaluierungen wurde durch Methodentri-
angulation versucht, die Validitat der Ergebnisse zu erhéhen und somit den
nachvollziehbaren Einwanden zumindest teilweise zu begegnen.
reaktivierende Ubergangspflege (SeneCura Sozialzentrum Schwaz 2018)
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